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Flexibilitat fiir mobile Einsatze

Wer technische Servicedienstleistungen unterschiedlicher Anbieter miteinander
koordinieren muss, kennt die Herausforderung, wenn etwa spontan umgeplant
werden muss. Hier will Softwarespezialist EL2 mit dem Servicemanagement-Modul
eFlexs Projektmanagement den Verantwortlichen mehr Flexibilitat ermoglichen.

eine Vielzahl technischer Serviceleistungen bei internen
oder externen Dienstleistern. Anfinglich vielleicht nur
grob und mit zeitlichem Spielraum geplant, werden diese
Dienstleistungen an die Servicepartner vergeben und Schritt
fiir Schritt weiter konkretisiert. Die Ausfithrung soll heutzuta-

Betreiber grofler Industrieanlagen beauftragen tagtiglich

ge mit mobilen Systemen unterstiitzt werden, um Ist-Aufwin-
de, Bearbeitungsstatus und Dokumentationen digital erfassen
zu kénnen. Doch unverhofft kommt oft — es treten Verzoge-
rungen ein, und man miisste zuriick in den iibergeordneten
Plan, um dort umzuplanen. Doch der wurde Wochen zuvor
erstellt und ist iiberholt, weil er aufgrund der fein-granularen
Detaillierung der Durchfithrung nicht aktualisiert wurde.

Das Problem: Die Termine, die auf der untersten Stufe an
die Beteiligten herausgegeben werden, miissen detailliert und
prizise sein. Konkrete mobile Arbeitskriftesteuerung braucht
konkrete Daten. Wenn an einem bestimmten Tag und zu einer
vereinbarten Uhrzeit fiir Arbeiten an einer Gasleitung seitens
Dienstleister A eine begleitende Sicherheitsleistung von
Dienstleister B gefordert ist, dann darf deren Mitarbeiter nicht
eine Stunde zu spit eintreffen. Ein Geriist muss stehen, wenn
die Techniker anriicken. Manuell ist die Synchronisation einer
Vielzahl detaillierter Einzeltermine aber ein enormer Aufwand
— zumal zwischen verschiedenen Partnern. Das findet auf der
letzten Meile dann oft auf Zuruf statt.

Ausschreibung und Vergabe direkt aus der Plantafel
Fiir einen groflen Anlagenbetreiber aus dem Bereich der Petro-
chemie und seine mehr als 50 Dienstleister erginzte daher die
EL2 GmbH ihr Servicemanagementsystem um das Modul
,eFlexs Projektmanagement’. Die Idee dahinter: In der iiberge-
ordneten Planung der hauseigenen Planer sollen die zu verge-
benden Arbeitspakete und ausfithrbaren Einzelaktivititen
gleich mit erzeugt werden. Und zwar nicht immer mit einem
Jeeren MS-Project’, sondern komfortabler und schneller auf
Basis von Standardarbeitsplinen, die mit Anlagendaten (Do- Graphik: El2
kumente, Checklisten und Geo-Information und dhnlichem)

kombiniert und in Bezug auf die geschitzten Aufwinde para-
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metrisiert werden kénnen. Nach einer Grobterminierung
konnen so die gewiinschten Leistungen vorterminiert und mit
einem Bezug zu den Serviceobjekten qualitativ hochwertig
beschrieben den Standardlieferanten angeboten werden. Die
Ausschreibung oder auch die Direktvergabe an einen Lieferan-
ten kann per Mausklick direkt aus der Plantafel heraus initiiert
werden.

Um die Dienstleister mit durchgingig digitalen Prozessen
anzubinden, bietet das Servicemanagementsystem eFlexs stan-
dardgemif$ zwei unterschiedliche Wege an. Gréflere Dienst-
leister, welche hiufig schon iiber ein eigenes mobiles System
fiir den Field Service verfiigen, kénnen aus eFlexs heraus einen Y
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Serviceauftrag im XML-basierten openTrans oder einem an-
deren Format erhalten. Formate lassen sich hierbei auch ge-
schiftspartnerspezifisch festlegen.

Dienstleister, die iiber diese Méglichkeit noch nicht verfii-
gen, kdnnen als Arbeitsgruppe auf der eFlexs-Instanz des Auf-
traggebers eingerichtet werden. Diese Arbeitsgruppen erhalten
definierte Zugriffsrechte, um an Ausschreibungen elektronisch
teilzunehmen, eigenstindig innerhalb der gesetzten Spielriu-
me zu disponieren, Ressourcen zu pflegen und Aktivititen
mobil abzuwickeln. Der Techniker auf Seiten des Dienstleis-
ters hat dabei auch einen direkten Zugriff auf den Ausschnitt
der Serviceobjektdaten, an denen er die Dienstleistung er-
bringen soll. Somit lassen sich auch Anlagendaten direkt im
Auflendienst erfassen und mit geringem Nachbearbeitungs-
aufwand in das Auftraggeberseitige Asset-Management iiber-
fithren.

Integrierte Abbildung von Plan und Aktivitdten

Die integrierte Abbildung von Projektplan und ausfithrbaren
Aktivititen erzwingt, dass alle Beteiligten zu jedem Zeitpunke
eine identische Sicht auf Termine haben miissen. Das System
stellt also einen ,single point of truth® dar, welcher keine ver-
alteten oder inkonsistenten Datenlagen mehr zulisst.

Wie aber nun umgchcn mit notwcndigen Termininderun-
gen? In einem komplexen Netzplan wiirde ja der Projektpart-
ner, der als erster eine Anderung initiileren mochte, unter
Umstinden eine inkonsistente Datenlage verursachen, die aber
per se nicht zugelassen ist. Zudem soll der Anderungsprozess
fiir alle iibrigen Beteiligten transparent und gegebenenfalls erst
nach Riicksprache erfolgen.

Da das eFlexs Projektmanagement nun aber ,weif3‘, welche
Aktivitit welchen Vergabe- und Bearbeitungsstatus hat, wird
bei einem Anderungsversuch keine unmittelbare Anderung,
sondern zunichst ein Andcrungsvorschlag erzeugt. Und zwar
nicht nur fiir die angesprochene Aktivitit, sondern fiir alle
abhingigen Aktivititen, sofern das Maf§ der Anderung auf sie
auch Auswirkungen hat. Es erfolgt somit eine Art von Alterna-
tivplanung, die erst dann in die aktuelle Planung iibernommen
wird, wenn alle beteiligten Stellen zugestimmt haben. Die be-
troffenen Stellen werden aktiv benachrichtigt, und sie kénnen
ihre Zustimmung oder Ablehnung zur Alternativplanung auch
kommentieren. Das bedeutet nicht, dass Servicepartner nicht
mehr direkt miteinander sprechen sollen. Sie kénnen das wei-
terhin, aber es besteht die Maglichkeit der Offline-Kommuni-
kation eben zusitzlich. Dem Planer wird der Status der Termi-
nabstimmung direkt im Projektplan visualisiert.

Kontakt: EL2 GmbH,
D-81541 Miinchen,
Tel.: 089/99016799,
www.eflexs.com

Mit der innovativen Planungssoftware sollen Serviceprozesse und
die Ressourcennutzung, also Zeit, Teamzusammenstellung, Anla-
gen, Materialien, Kosten. Damit soll eFlexs dazu beitragen, die Ser-
viceeinsatze im Unternehmen weiterzuentwickeln. Dieser umfas-
senden Losung liegt eine hoch entwickelte Automatisierungstech-
nologie mit einem Fokus auf die Anwenderwiinsche zugrunde.
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