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Beispiel einer kom-
plexen Produkti-
onsumgebung mit
hohem Potenzial
flr Effizienzsteige-
rungen im Techni-
schen Service.

Durchgangig digital
fur maximale Effizienz

Viele Unternehmen sind heute in der Lage, interne und externe Dienstleistungen effizi-
enter als bisher in ihre komplexen Produktionsumgebungen zu integrieren. Das Potenzial
flr Effizienzsteigerungen im Technischen Service durch die Automatisierung von Ablau-
fen und die Anwendung neuer Industrie 4.0-Standards ist hoch.

", ie eFLEXS-Service-Management-Losung  bieter
* hier Hilfe fiir die Erstellung automatischer Service-
W auftriige. Bei vielen Gelegenheiten taucht im Nach-
hinein die Frage auf: Warum musste das frither mal so
kompliziert sein? Wodurch hat sich das seither verbessert?
Eine wichtige Rolle dabei spielten sowohl die Standardisie-
rung der Technik als auch deren méglichst cinfache Bereit-
stellung,

Heute existieren Medienbriiche vielfiltigster Art, wenn
technischer Service bendtigt wird. Im Regelfall wird heute
ein Warnhinweis angezeigt. An einer bereits digitalen An-
zeige liest ein Mitarbeiter Daten ab und erfasst diese an-
schliefend manuell in einem IT-System, nicht selten mit
Papier als zwischengeschaltetem Informationstriiger.

Es fehle die Durchgiingigkeit bis hin zum externen oder
internen Dienstleister, wenn diese Prozesse effizienter ge-
staltec werden sollen. Wenn der Betreiber diese Durchgin-

gigkeit herstellen will, muf8 er zuerst festlegen, welche
Daten der Dienstleister iiberhaupt erhalten soll. Selbst
iiberschaubare Anderungen oder Erweiterungen sind hiu-
fig begleiter von I'T-Projekten, die sogar das Vorhaben an
sich verzogern oder erschweren kénnen.

Gleichzeitig verbessern sich sowohl die Sensorik als
auch die verfiigharen Analyseverfahren mit hoher Ge-
schwindigkeit. Wo heute noch das geschulte Auge des
Menschen erforderlich ist, lisst die verbesserte Sensortech-
nik und der Einsatz lernfihiger Verfahren oder Kiinstlicher
Intelligenz (KI) erwarten, dass in wesendich mehr Fillen
als bisher cin erforderlicher Technikereinsatz fiir War-
tungs- oder Instandsetzungsarbeiten automarisiert und
zuverlissig ermittelt werden kann.

In der Bearbeitung von Serviceauftrigen ist bereits ein
hoher Grad an Automatisierung erzielbar, Die ¢FLEXS-

Service-Management-Lésung etwa erlaubt es, aus den
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Die eFLEXS-Service-Management-Losung erlaubt es, aus
den vernetzten Daten von Anlage oder Maschine, von
Servicevertragen, Kundendaten und Serviceprodukten
automatisch Serviceauftrage zu erstellen und diese mit
dem passenden Arbeitsplan zu versehen.

vernetzten Daten von Anlage oder Maschine, von Service-
vertragen, Kundendaten und Serviceprodukeen automa-
tisch Serviceauftrige zu erstellen und diese mit dem pas-
senden Arbeitsplan zu verschen. Die Abarbeitung erfolgt
iiber die Techniker selbst auf ihren Mobilgeriten oder iiber
einen Disponenten.

Auch hier kann mit dem eFLEXS Optimizer eine auro-
matische Disposition nach mehreren gleichzeitigen Krite-
rien erfolgen, zum Beispiel nach Ersatzteilverfiigbarkeir,
nach Dringlichkeit oder kiirzesten Routen und Wegezci-
ten.

Hoher Grad an Automation

Sowohl in der zuverlissigen Ermittlung des Servicebedar-
fes als auch in der Steuerung des Technischen Services ist
cin hoher Grad an Automation erzielbar. Die Liicke in der
durchgingigen Automatisicrung dieser Kette liegt derzeit
oft in der Integration des internen oder externen Dienst-
leisters. eFLEXS bieter mit seiner Service Registry nun ei-
ne Méglichkeit an, um diese Automatisicrungsliicke zu
schlieflen.

Auf der Seite der Entstehung des Servicebedarfes setzt
die eFLEXS Service Registry auf Standards, die sich bereits
etabliert haben: OPC UA fiir das Monitoring von Be-
tricbsmerkmalen, sei es durch zyklisches Polling oder
durch den Publish/Subscribe Mechanismus im OPC UA
Standard. Die eFLEXS Service Registry baut auf die ,,OPC
UA Companion Specification for Devices®.

Seitens des Betreibers der Anlage und Maschine kann
nun — allgemein und auf der Basis der OPC UA Standards

— konfiguriert werden, welche servicerclevanten Ereignisse
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Mit dem eFLEXS Optimizer kann eine auto-
matische Disposition nach mehreren gleich-
zeitig Kriterien erfolgen, etwa nach Ersatzteil-
verfligbarkeit, nach Dringlichkeit oder kiirzes-
ten Routen und Wegezeiten.

(Events) verarbeitet werden sollen. Diese fiihren einerseits
zu Storungsmeldungen (Incidents), andererseits zu akeiven
Service-Anforderungen (Requests), die dokumentiert und
nachverfolgt werden kénnen.

Auf der Basis dieser Serviceprodukte und gemeinsam
mit den Daten, die aus dem Incident oder Request ermit-
telt wurden, kann der Betreiber nun in eFLEXS den Ser-
viceauftrag automatisch erstellen und innerhalb eines ge-
nau definierten Automatisierungsgrades im Rahmen von
Freigabeverfahren auch an scine Dienstleister weiterrei-
chen,

Ein Informationsaustausch mit einem beim An|agt’_'n-
betreiber vorhandenen ERP-System existiert an mehreren
Stellen. Je nach ERP System kénnen hier unterschiedliche
Abliufe implementiert werden, eFLEXS verfolgt dabei das
generelle Ziel, oftmals aufwendige Anpassungen im ERP-
System zu vermeiden und eine flexible Platcform fiir die
vielfiltigen und in der Regel variablen und schnell verin-
derlichen Anforderungen im Technischen Service Manage-
ment bereitzustellen.

Die ¢FLEXS Service Registry eriffnet so cin Potenzial
fiir die Steigerung der Effizienz im Technischen Service
dadurch, dass die ,Automatisierungsliicke’ zwischen der
zunchmend aussagekriftigeren und zuverlissigen Sensorik
sowie Datenanalyse und dem heute bereits weitgehend au-
tomatisierbaren Management im Technischen Service auf
der Basis existierender Standards geschlossen werden kann
— auch iiber Clouds und Unternehmensgrenzen hinweg.
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